Fetefinica

DESCRIPTION FECHA / HORA | FECHA [ HORA TIEMPO FUERA
No. TICKET | e prOBLEMA | OCURREN./ | NORMALIZACION Bt e
| ~ FALLA DE SERVICIO
5 ACCESQO A 3/28/2014 3/28/2014 00:33:00
PAGINAS DE 7:20:00 PM 7:563:00 PM
INTERNET -
Problema

ACCESO A PAGINAS DE INTERNET

Causa #

Blogueo de paginas de internet por solicitud del Gobierno Nacional.

Tareas realizadas

Se recibe reporte de la falta de ingreso hacia las paginas de internet Google v Youtube, se

realiza las validaciones respectivas y se procede con el escalamiento al Centro de Operaciones
de Red.

El area respectiva valida que el problema de ingreso a paginas de internet como Google y
Youtube se debio a que personal de AEPROVI bloqueé el acceso a ciertas paginas de internet
bajo solicitud del Gobierno Nacional.

Al verse afectado el servicio de internet de varios clientes, inmediatamente el mismo AEPROVI
procede a realizar un rollback con lo cual se soluciona el inconveniente de acceso a internet.

Se procede con la validacion respectiva y se valida como operativo la navegacion hacia
internet,

Solucion

Desbloqueo de paginas por parte del Centro de Operaciones de Red.

Observaciones y recomendaciones

Este mensaje se dirige exclusivamente a su destinatario y puede confener informacion privilegiada o confidencial. S no es
usted el destinatario indicado, queda notificade de que ia utihizacion, divulgacidn y/o copia sin autorizacion esta prohibida en
virtud de ia legisiacion vigente. Si ha recibide este mensaje par error, le rogamas que nos fo comunigue inmediataments por

esta misma via y proceda a su destruccion.
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